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Saint-Germain-en-Laye, le mercredi 17 février 2010 

 
 
 
 
Objet : Mise à jour des informations sur l’approvisionnement de Fabrazyme®  
 
 
 
 
Madame, Monsieur,  
 
 
La production de Fabrazyme® a repris et nous recevons des flacons issus du nouveau cycle de production. 
Nous constatons un rendement de fabrication normal mais dans la fourchette basse des valeurs 
habituellement observées. Des mesures pour optimiser la productivité ont été mises en place dont les 
effets sont attendus sur les prochains cycles de production.  
 
De ce fait, les approvisionnements en Fabrazyme® restent limités à hauteur de 30%. Les recommandations 
temporaires de traitement élaborées en concertation avec l’EMA le 25 septembre 2009 demeureront 
applicables jusqu’à fin juin 2010 afin de pouvoir assurer la continuité du traitement de tous les patients. 
Vous trouverez ci-joint un courrier en anglais validé par l’EMA reprenant ces éléments.  
 
Conscients des difficultés occasionnées, nous vous remercions de votre compréhension et de votre 
implication. Nous vous assurons que nous faisons le maximum pour gérer au mieux cette situation à vos 
côtés et favoriser un retour à la normale dans les meilleurs délais.  
  
Votre Responsable Régional Genzyme reste à votre disposition pour toute aide ou information 
complémentaire. Vous pouvez également contacter notre service d’Information Médicale par  
e-mail (medinfofrance@genzyme.com) ou au numéro vert suivant : 0 800 100 499.  
 
 
Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de notre considération distinguée.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Dr Catherine Marcel       Martine Bruyninckx  
Directeur Médical      Pharmacien Responsable    
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